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Политика в отношении обработки персональных 
данных
Редакция от 20 июля 2026 года

Оператор персональных данных
Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «СтройИнвестГрупп»
ИНН 0278211460, КПП 027801001, ОГРН 1140280028602
450097, Республика Башкортостан, г. Уфа, бульвар Хадии Давлетшиной, д. 11/3, этаж 2, офис 
7
E-mail: si-boss@yandex.ru; телефон: +7 (347) 252-70-05

1. Общие положения

1.1.  Настоящая  Политика  определяет  порядок  обработки  и  защиты  персональных  данных, 
которые ООО УК «СтройИнвестГрупп» (далее - «Оператор») получает при использовании сайта 
https://trest3arenda.ru (далее - «Сайт»), при обращении по телефону, электронной почте и через 
формы обратной связи.

1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 
№  149-ФЗ  «Об  информации,  информационных  технологиях  и  о  защите  информации», 
Федеральным  законом  от  13.03.2006  №  38-ФЗ  «О  рекламе»  и  иными  применимыми 
нормативными актами.

1.3. Политика применяется ко всем персональным данным посетителей Сайта и лиц, которые 
направляют  Оператору  обращения,  запросы,  заявки  на  подбор  или  осмотр  объектов 
коммерческой недвижимости, а также вступают с Оператором в переговоры или договорные 
отношения.

1.4. Использование Сайта само по себе не означает согласия на любую обработку персональных 
данных. Когда закон требует согласия, Оператор получает его отдельно и в форме, позволяющей 
подтвердить факт его предоставления.

1.5. Оператор обеспечивает неограниченный доступ к Политике путем размещения ее на Сайте. 
Актуальная редакция действует с даты размещения, если в ней не указано иное.

2. Основные понятия и принципы обработки

2.1.  Термины  «персональные  данные»,  «обработка  персональных  данных»,  «оператор», 
«автоматизированная  обработка»,  «предоставление»,  «распространение»,  «блокирование», 
«уничтожение» применяются в значениях, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ.

2.2. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе, только 
для  заранее  определенных  и  законных  целей,  не  допускает  избыточной  обработки  и 
объединения баз данных с несовместимыми целями.

2.3.  Оператор принимает разумные меры для обеспечения точности и актуальности данных, 
ограничивает  срок  их  хранения  и  уничтожает  или  обезличивает  данные  после  достижения 
целей обработки, если закон не требует дальнейшего хранения.
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3. Категории субъектов и состав данных

Категория субъекта Какие данные могут обрабатываться

Посетители Сайта IP-адрес; тип и версия браузера; операционная система; тип 
устройства; дата и время посещения; адреса просмотренных 
страниц; источник перехода; идентификаторы cookie и 
сессии; технические журналы работы Сайта.

Лица, направляющие обращения и заявки Имя, фамилия; номер телефона; адрес электронной почты; 
текст обращения; интересующий объект, вид помещения, 
желаемые параметры аренды или покупки; удобный способ 
и время связи; иные сведения, добровольно указанные 
пользователем.

Потенциальные и действующие контрагенты - физические 
лица, представители организаций

ФИО; должность; контактные данные; реквизиты 
доверенности или иного подтверждения полномочий; 
сведения и документы, необходимые для переговоров, 
подготовки, заключения и исполнения договора.

3.2.  Оператор не запрашивает и  не осуществляет  целенаправленную обработку специальных 
категорий персональных данных и биометрических персональных данных через Сайт.

3.3.  Пользователь  не  должен  указывать  в  свободном  поле  сообщения  сведения  о  здоровье, 
национальности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, интимной 
жизни, судимости либо иные данные, не относящиеся к предмету обращения.

3.4. При предоставлении данных другого лица пользователь подтверждает наличие законного 
основания для их передачи Оператору и обязуется по запросу подтвердить такое основание.

4. Цели, данные и правовые основания обработки

Цель обработки Данные Правовое основание

Обеспечение работы и безопасности 
Сайта, диагностика ошибок, 
предотвращение злоупотреблений

Технические данные, журналы 
событий, обязательные cookie

Законные интересы Оператора; 
требования законодательства об 
обеспечении безопасности 
информации.

Прием и обработка обращения, 
обратная связь, предоставление 
информации об объектах и услугах

Имя, фамилия, телефон, e-mail, текст 
обращения, параметры интересующего 
объекта

Согласие пользователя; действия по 
инициативе пользователя до 
заключения договора.

Организация осмотра объекта, 
переговоры, подготовка, заключение и 
исполнение договора

Контактные и договорные данные, 
сведения о представителе и 
полномочиях

Необходимость заключения и 
исполнения договора; выполнение 
обязанностей, установленных законом.

Ведение учета, защита прав и законных 
интересов, рассмотрение претензий и 
споров

Данные обращений, переписки, 
договоров и платежных документов

Требования законодательства; 
законные интересы Оператора, не 
нарушающие права субъектов.

Анализ посещаемости и улучшение 
Сайта

Аналитические cookie, сведения о 
посещениях и действиях на Сайте

Согласие пользователя на 
необязательные cookie; обезличенная 
статистика.
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Цель обработки Данные Правовое основание

Направление рекламных и 
информационных сообщений

Имя, телефон, e-mail, идентификатор 
мессенджера

Отдельное предварительное согласие 
на получение рекламы. Согласие на 
обработку обращения само по себе не 
является согласием на рекламу.

Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для пользователя, исключительно на 
основании автоматизированной обработки персональных данных.

5. Порядок и способы обработки

5.1. Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, 
систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение,  извлечение,  использование, 
предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

5.2.  Обработка  осуществляется  с  использованием  средств  автоматизации  и  без  их 
использования, в том числе в информационных системах, корпоративной почте, CRM-системах, 
системах телефонии и бумажных документах.

5.3.  Оператор  не  распространяет  персональные  данные  неограниченному  кругу  лиц  и  не 
публикует их без отдельного законного основания.

5.4.  При  сборе  персональных  данных  граждан  Российской  Федерации  через  сеть  Интернет 
Оператор  обеспечивает  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  и 
извлечение  таких  данных  с  использованием  баз  данных,  находящихся  на  территории 
Российской Федерации, кроме случаев, прямо предусмотренных законом.

6. Передача данных и обработка по поручению

6.1. Оператор вправе предоставлять персональные данные следующим категориям получателей 
только в объеме, необходимом для соответствующей цели:

 работникам и уполномоченным представителям Оператора, которым данные необходимы 
для выполнения трудовых и договорных обязанностей;

 поставщикам хостинга, технической поддержки, корпоративной электронной почты, CRM, 
телефонии  и  иных  информационных  сервисов  -  на  основании  договоров,  содержащих 
требования к конфиденциальности и безопасности;

 ООО «Яндекс»  -  при использовании сервисов Яндекс.Метрика  и  корпоративной почты,  в 
соответствии с настройками Сайта и документами соответствующих сервисов;

 государственным органам, судам и иным лицам - в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством;

 сторонам и консультантам, участвующим в подготовке и исполнении сделки,  -  когда это 
необходимо по инициативе субъекта либо для исполнения договора.

6.2. Лица, обрабатывающие данные по поручению Оператора, обязаны соблюдать принципы и 
правила  обработки  персональных  данных,  обеспечивать  конфиденциальность  и  принимать 
установленные меры защиты.

6.3.  Оператор  не  передает  персональные  данные  третьим  лицам  для  их  самостоятельного 
маркетинга без отдельного согласия субъекта.
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6.4.  Оператор не осуществляет намеренную трансграничную передачу персональных данных. 
При  возникновении  такой  необходимости  передача  допускается  только  после  выполнения 
требований Федерального закона № 152-ФЗ и актуализации применимых документов.

7. Сроки хранения и прекращение обработки

Категория данных Срок или критерий хранения

Обращения и заявки, не завершившиеся договором До завершения работы с обращением и далее не более 3 лет 
с даты последнего взаимодействия - для подтверждения 
содержания обращения и защиты прав, если иной срок не 
требуется законом.

Данные, связанные с договором В течение срока договора и затем в течение сроков, 
установленных гражданским, налоговым, бухгалтерским и 
архивным законодательством.

Данные для рекламных сообщений До отзыва согласия либо до прекращения соответствующей 
рассылки.

Технические журналы и cookie В сроки, указанные в Политике использования файлов 
cookie, либо до достижения цели безопасности и 
диагностики.

Доказательства получения согласия В течение срока обработки и срока, необходимого для 
подтверждения законности обработки и защиты прав 
Оператора.

7.2.  При  достижении  цели  обработки,  отзыве  согласия  или  выявлении  неправомерной 
обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает либо обезличивает данные в сроки, 
установленные  законом,  если  отсутствует  иное  законное  основание  для  продолжения 
обработки.

8. Права субъекта персональных данных

8.1. Субъект персональных данных вправе:

 получать сведения об обработке своих персональных данных;
 требовать  уточнения,  блокирования  или  уничтожения  неполных,  устаревших,  неточных, 

незаконно полученных или избыточных данных;
 отозвать согласие на обработку персональных данных;
 возражать против обработки, основанной на законном интересе, и отказаться от рекламных 

сообщений;
 обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд.

8.2.  Обращение  можно  направить  на  электронную  почту  si-boss@yandex.ru  или  по  адресу: 
450097, Республика Башкортостан, г. Уфа, бульвар Хадии Давлетшиной, д. 11/3, этаж 2, офис 7. В  
обращении следует указать ФИО, контакт для ответа, суть требования и сведения, позволяющие 
идентифицировать обращение или ранее предоставленные данные.

8.3.  Оператор  вправе  запросить  дополнительную  информацию,  необходимую  для 
подтверждения личности заявителя и предотвращения раскрытия данных постороннему лицу.
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9. Меры защиты персональных данных

9.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры, необходимые для 
защиты  персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа,  уничтожения, 
изменения,  блокирования,  копирования,  предоставления,  распространения  и  иных 
неправомерных действий.

 назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
 принятие локальных актов и разграничение доступа работников;
 учет  носителей  и  информационных  систем,  применение  средств  аутентификации  и 

резервного копирования;
 контроль действий пользователей информационных систем и реагирование на инциденты;
 оценка вреда, который может быть причинен субъектам, и соотнесение его с принимаемыми 

мерами защиты;
 обучение работников и договорное закрепление конфиденциальности.

10. Файлы cookie и сервисы аналитики

10.1.  Сайт  использует  файлы  cookie  и  аналогичные  технологии.  Порядок  их  применения, 
категории,  цели  и  способы  управления  определены  отдельной  Политикой  использования 
файлов cookie, размещенной на Сайте.

10.2.  Необязательные  аналитические  и  маркетинговые  cookie  должны  применяться  после 
выбора  пользователя  в  интерфейсе  управления  cookie.  Отказ  от  необязательных  cookie  не 
должен  ограничивать  доступ  к  основному  содержанию  Сайта,  но  отдельные  функции  могут 
работать менее точно.

11. Заключительные положения

11.1.  Оператор  вправе  изменять  Политику  при  изменении  законодательства,  состава 
обрабатываемых данных, целей обработки или технической архитектуры Сайта. Новая редакция 
публикуется на Сайте.

11.2.  Вопросы  о  Политике  и  обработке  персональных  данных  направляются  по  адресу  si-
boss@yandex.ru или по почтовому адресу Оператора.

11.3. Если отдельное положение Политики будет признано недействительным, это не влияет на 
действительность остальных положений.
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